
§ 1 Lieferung nur in Österreich: 

Unser Warenangebot im Online-Shop richtet sich ausschließlich an 
Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), die ihren 
gewöhnlichen Aufenthalt und ihre Lieferadresse in Österreich haben. Unser 
Online-Auftritt bezieht sich alleine auf Österreich. 

§ 2 Geltungsbereich und Vertragspartner 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle 
Verträge, die zwischen Ihnen als Kunden und uns als Inhaber des Austaller 
Infrarotheizungen Online-Shop abgeschlossen werden. Diese AGB sind Teil 
Ihrer Bestellung und Grundlage des Vertrages. 

Ihr Vertragspartner ist: 

Austaller Brennstoffe GmbH 
Goldregenstraße 4 
4600 Wels 
Österreich 

eingetragen im Handelsregister des Amtsgericht Wels unter der FB-Nr. 
331342 v, vertreten durch die Geschäftsführerin Elisabeth Guld-Hornung. 

USt-Identifikations-Nr.: ATU 65096102 
E-Mail: info@infrarotheizung-wels.at 
Telefon-Nr.: +43 7242 47027 (regulärer Festnetztarif Ihres Telefonanbieters, 
Mobilfunktarif ggf. abweichend) 

§ 3 Vertragsabschluss 

Unsere Warenpräsentation im Online-Shop beinhaltet noch kein verbindliches 
Verkaufsangebot. Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages geht von 
Ihnen als Kunde aus, indem Sie nach vollständigem Ausfüllen der Bestellseite 
den Button „Jetzt bestellen“ anklicken, bzw. eine telefonische Bestellung 
aufgeben. 
An diese Bestellung bleiben Sie 1 Woche gebunden, d h. der Vertrag kommt 
verbindlich zustande, wenn wir Ihre Bestellung innerhalb dieser Frist (per 
E-Mail) annehmen (Bestellbestätigung). Nach Bezahlung der bestellten Ware 
(Vorauskasse) wird die Ware zum Versand fertiggestellt. Und Sie erhalten eine 
gesonderte Versandbestätigung. 

Wenn Sie mehrere Artikel bestellt haben, aber nicht alle Artikel lieferbar sind, 
erhalten Sie eine gesonderte Nachricht, worauf Sie sich entscheiden können, 
ob Sie die lieferbaren Artikeln bestellen möchten.  

§ 4 Preise und Nebenkosten 

https://www.liwa-infrarot.at/agb/#bc51f1ac5fb68ae48
mailto:info@infrarotheizung-wels.at
https://www.liwa-infrarot.at/agb/#0e8638d75cfe49c0c
https://www.liwa-infrarot.at/agb/#4c9621cdf00cab658


Die in unserem Online-Shop genannten Preise enthalten die gesetzliche 
Mehrwertsteuer und alle sonstigen Preisbestandteile. Sie verstehen sich in 
Euro und zzgl. der Versandkosten von € 14,40 pro Paneel . 

§ 5 Zahlung und Eigentumsvorbehalt 

Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt wahlweise per Überweisung (Zahlung per 
Vorauskasse), Kreditkarte (VISA oder Master Card) oder elektronischem 
Zahlungsdienst (PayPal).  

Bis zur vollständigen und endgültigen Bezahlung der Ware gilt ein 
Eigentumsvorbehalt als vereinbart. Das Eigentum geht erst mit endgültiger 
Bezahlung und insbesondere Verstreichen der 14-tägigen Widerrufsfrist, über. 

§ 6 Lieferung und Lieferzeiten 

Die Auslieferung der Ware erfolgt durch die Firma FedEx. Liefergebiet ist 
Österreich. Versandkosten sind in § 3 Abs. 2 geregelt. 

Sofern eine Lieferzeit von uns nicht angegeben bzw. nicht abweichend 
vereinbart ist, beträgt diese regelmäßig. 3-5 Werktage ab Zugang der 
Bestellbestätigung. 

§ 7 Widerrufsrecht 

a) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts ein 
gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen, über das wir Sie wie folgt 
belehren: 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen, ausgenommen es handelt sich um speziell 
konfigurierte Bildheizungen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem 
Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer 
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Austaller Brennstoffe 
GmbH, Goldregenstraße 4, 4600 Wels, info@infrarotheizung-wels.at; 
07242/47027] mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster 
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen 
Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich 
(zB per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs 
übermitteln.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Link:Download Muster Widerrufssormular (wird beigestellt) 

https://www.liwa-infrarot.at/agb/#31eb789a36aa6d229
https://www.liwa-infrarot.at/agb/#ba8fcee93a1e795a7
https://www.liwa-infrarot.at/agb/#f8a9366bfc9136646
mailto:info@infrarotheizung-wels.at


b) Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen einundzwanzig 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Machen Sie bei mehreren bestellten 
Waren nur bezüglich eines Teils der Waren von Ihrem gesetzlichen 
Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die Versandkosten in der Höhe zu 
tragen, wie diese angefallen wären, wenn Sie nur die bei Ihnen verbliebenen 
Waren bestellt hätten. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, welches Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir holen die Waren ab und tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung. 

Austaller Brennstoffe GmbH 
Goldregenstraße 4 
4600 Wels 
Österreich 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften, 
Funktionsweise der Waren und Verpackung nicht notwendigen Umgang mit 
Ihnen zurückzuführen ist. 

§ 8 Rechte des Kunden bei Mängeln 

Ihre Rechte bei Sach- und Rechtsmängeln bestimmen sich nach den 
gesetzlichen Vorschriften. Für Beschreibungen von dritter Seite, insbesondere 
von Kunden im Rahmen der in unserem Online-Shop veröffentlichten 
Kundenbewertungen, übernehmen wir jedoch keine Haftung. 

Ihr gesetzliches Widerrufsrecht (siehe § 6) und Rechte aus möglicherweise 
gesondert abgegebenen bzw. der Ware beigefügten Garantieerklärungen 
bleiben in allen Fällen unberührt. 

§ 9 Rechtswahl und Gerichtsstand 

Für die Vertragsbeziehung gilt ausschließlich österreichisches Recht unter 
Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts über 
den internationalen Warenkauf.  

 

https://www.liwa-infrarot.at/agb/#1615fce49598369b0
https://www.liwa-infrarot.at/agb/#2a1e4f2948f366679

